
FAIRFAX AREA AGENCY ON AGING 
CƠ QUAN PHỤC VỤ QUÝ VỊ CAO NIÊN VÙNG FAIRFAX 

CÔNG VIỆC CỦA NGƯỜI TÌNH NGUYỆN 

 
CÔNG VIỆC ĐẢM NHẬN: Tình nguyện lái xe, tình nguyện dự bị thay thế hoặc cả hai công 

việc. 
CHƯƠNG TRÌNH:  Giao Thức Ăn Đến Tận Nhà (Home-Delivered Meals/Meals on Wheels) 
PHẠM VI TRÁCH NHIỆM: 
 

1. Đi Lấy Thức Ăn/Giao Thức Ăn: 
a. Xin đến tiệm Hương Bình trong khu thương mải Eden lúc 10:30 giờ sáng để lấy 

thức ăn đã được thu xếp sẵn sàng trong các thùng chứa, nhẹ và thích hợp để giữ 
thức ăn không bị hư hỏng do chương trình Giao Thức Ăn Đến Tận Nhà -Meals on 
Wheels- cung cấp. 

b. Kiểm tra để biết chắc số khẩu phần ăn đã nhận đúng với số người có tên trong danh 
sách mà mình có trách nhiệm đi giao thức ăn  trong ngày. 

c. Bảo đảm thức ăn được giao đến tận tay của khách hàng hoặc người đại diện cho 
khách hàng. Tuyệt đối không để thức ăn lại ở trước cửa nếu không có người ở 
nhà. 

d. Đáp ứng được sự sắp xếp của người điều hợp để trong khoảng thời gian đã định có 
thể tình nguyện lái xe giao thức ăn, hoặc tình nguyện giao thức ăn, hoặc tình 
nguyện cả hai công việc trên theo lộ trình trong ngày.   

e. Trong trường hợp không thể đi giao thức ăn theo như thời khóa biểu đã sắp đặt, xin 
báo ngay cho người điều hợp càng sớm càng tốt để có thể kịp thời tìm được người 
thay thế. 

 
2. Tiếp Xúc Với Khách Hàng: 

a. Bảo mật các chi tiết liên quan đến khách hàng. 
b. Thân thiện thăm hỏi khách hàng cũng là điều cần thực hiện. Báo cho cơ quan hay 

nếu thấy khách hàng có điều gì không được bình thường, tuy không khẩn cấp lắm, 
nhưng cần được lưu tâm.  

c. Trong trường hợp có điều gì khẩn cấp xảy ra cho khách hàng, trước tiên xin gọi 
ngay cho 911, sau đó mới gọi số 703-324-5411 để báo cho cơ quan. 

 
3. Tiêu Chuẩn: 

a. Có bằng lái xe hợp lệ. 
b. Xe có bảo hiểm đúng theo tiêu chuẩn của tiểu bang Virginia đề ra. 
c. Xe có đăng ký đúng kỳ hạn với bảng số xe còn hiệu lực và xe có nhãn chứng minh 

khám xe của tiểu bang Virginia (vehicle inspection sticker). 
d. Người lái xe và người ngồi trong xe đều phải cài dây an toàn theo luật của tiểu bang 

Virginia. 
 
4. Quyền Lợi Của Người Tình Nguyện: 

a. Được bảo hiểm tai nạn (Liability insurance) trong toàn thể khu Fairfax County. 
b. Nếu muốn được bồi hoàn tiền, xin điền đầy đủ vào mẫu đơn xin bồi hoàn và nộp lại 

cho thủ quỹ của nhóm ngay trong tháng mà mình muốn nhận được tiền bồi hoàn 
trên số dặm/miles di chuyển. 
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